[image: image1.jpg]



לפרסום מיידי

12 בספטמבר, 2023

איש קשר: Mediaroom@samtec.com
Samtec זכתה בפעם ה- 12 בסקר שירות הלקוחות האירופי של Bishop
חברת Samtec דורגה במקום הראשון בסקר שירות הלקוחות האירופי של Bishop ושותפיה, בתחום תעשיית המחברים למערכות אלקטרוניות. זו הפעם ה- 12 ברציפות ש- Samtec זוכה במקום ראשון בסקר זה. החל בחיבורים פנימיים סטנדרטיים מהקטלוג עד לתכנונים ייחודיים לביצועים גבוהים, קו המוצרים המקיף של Samtec תומך בצורכי החיבורים הפנימיים על פני תחומים רבים בתעשייה, לרבות התעשייה, צבא/ חלל, מחשבים/ מוליכים למחצה, רכב, תקשורת נתונים, רפואה ומכשור.

"הזכייה במקום הראשון בסקר שירות הלקוחות האירופי של Bishop ושותפיה היא הישג מדהים", אמר רון בישופ, הנשיא והמייסד של Bishop & Associates, "הזכייה החוזרת בסקר זה בסביבה של שרשרת אספקה מורכבת ופתלתולה כזו, משקפת את המחויבות של Samtec לעקרונות Sudden Service שלהם".

Sudden Service® היא תמיכת לקוחות של Samtec, שאין לה תחרות, במהלך תכנון ראשוני, תהליכי רכש, הליכי אספקה ותמיכה טכנית לאחר מכירה. אלו כוללים דוגמאות של מוצרים ללא עלות, גישה מקוונת למשאבים טכניים מקיפים (לרבות מודלים, דפי נתונים ודוחות של בדיקות), סיוע בתכנון מותאם אישית וכן כלים מקוונים חדשניים שמסייעים להקל על תהליך התכנון.

אודות הסקר

לצורך הסקר, Bishop & Associates סקרו יצרנים של ציוד אלקטרוני (יצרני ציוד מקור - OEM), יצרנים של מכלולי כבלים, יצרנים לפי חוזה (CEM) ומפיצים ברחבי אירופה כדי לקבוע את רמת הביצועים שלהם בתעשיית המחברים ובקרב יצרנים נבחרים של מחברים. עשרים ושמונה (28) יצרני מחברים נסקרו בסקר לרבות Phoenix Contact, Amphenol, Molex, TE Connectivity, WAGO, ept, HARTING, Harwin, Rosenberger ו- Hirose.
המשיבים מייצגים מגוון של מגזרי שוק, כגון תעשיה, רכב, כלי רכב חשמליים, צבא/ ממשל, תקשורת נתונים/ תקשורת נתונים, רפואה, מחשבים/ ציוד היקפי, בדיקות/ מדידות/ מכשור, מוצרי צריכה אלקטרוניים, תעבורה, תעופה אזרחית ואנרגיה. המשיבים הגדירו את תפקידם בתחום ההנדסה (58%), בתחום הרכש (25%) או בתחום אחר (17%).

תוצאות הסקר

Samtec דורגה כספק המחברים מספר 1 באופן כללי באירופה. הסקר התבסס על סיווגים רבים ששימשו כדי לקבוע את הדירוג הזה. להלן התוצאות של Samtec לפי סיווגים:

 ● מספר 1 לפי אנשי הנדסה

 ● מספר 1 לפי אנשי רכש

 ● מספר 1 לפי יצרני ציוד מקור (OEM)
 ● מספר 1 לפי CEM/ EMS
 ● מספר 1 לפי מפיצים

 ● מספר 1 לפי חברות הרכבת כבלים

 ● Samtec דורגה מספר 1 באיכות המוצרים
 ● מספר 1 בעמידה בזמני אספקה מבוקשים, בתאריך המשלוח ובזמני ביצוע

 ● מספר 1 בתמיכה טכנית ובמומחיות

 ● מספר 1 בזמני אספקה של תכנוני מחברים חדשים

 ● מספר 1 בתמיכה שמחוץ למכירות. תמיכה פנימית בשירות מכירות/ לקוחות

 ● מספר 1 ביעילות הכוללת של טיפול בבעיות

 ● מספר 1 בהשגת דוגמאות

 ● מספר 1 באתרי חברה www.samtec.com
 ○ מספר 1 בשימושיות הכוללת של אתר האינטרנט

 ○ מספר 1 בקלות האיתור של מוצר מחבר נדרש באתר האינטרנט

 ○ מספר 1 בזמינות תיעוד טכני באתר האינטרנט

 ○ מספר 1 בשביעות רצון בהגשת הזמנות מקוונות

 ○ מספר 1 לפי הנדסה ורכש

Samtec באירופה

לחברת Samtec יש כמה אתרי מכירות ושירות וגם שותפי הפצה באירופה. כדי לאתר משרד בסביבתך, בקר בכתובת איתור מיקום | Samtec.
Samtec תציג בקרוב בשני אירועים חשובים באירופה. בקר את צוותי המכירות וההנדסה של Samtec ב:

 ● EUMW בברלין שבגרמניה, 19 עד 21 בספטמבר, 2023, דוכן מספר 307C
 ● ECOC בגלזגו שבסקוטלנד, 2 עד 4 באוקטובר, 2023, דוכן מספר 542

לקבלת מידע נוסף צור קשר עם MediaRoom@samtec.com
אודות Bishop & Associates
Bishop & Associates היא חברה שעורכת סקרי שוק ומתמחה בתעשייה העולמית של מחברי אלקטרוניקה. החברה מפרסמת עלון חודשי שכותרתו The Bishop Report (הדוח של Bishop), ואת הפרסום הדיגיטלי הדו חודשי Connector Supplier (ספקי מחברים). הדוחות שמופקים על ידי עשרים חוקרים, מתמקדים באזורים גיאוגרפיים, בשווקים של ציוד למשתמשי קצה, במוצרי מחברים ובטכנולוגיות של חיבורים פנימיים. החברה מספקת גם שירותי השמת מנהלים בכירים ומקיימת מחקרים של ריבוי לקוחות וסקרי לקוחות ומושיטה עזרה בפעילויות של מיזוג ורכישה.

אודות חברת Samtec

חברת Samtec שנוסדה בשנת 1976, היא חברה בבעלות פרטית בשווי 950 מיליון דולר, יצרנית עולמית של קו רחב של פתרונות לחיבורים פנימיים אלקטרוניים, לרבות רכיבים וכבלים שמיועדים לחיבורי לוח ללוח במהירות גבוהה, כבלים למהירות גבוהה, מוצרים אופטיים לחיבורים בין מעגלים ולוחות חזית, כבלי ת"ר (RF) מדויקים, חיבורי מערום גמישים, רכיבי מיקרו ורכיבים וכבלים קשיחים. מרכזי הטכנולוגיה של Samtec הקדישו עצמם לפיתוח ולקידום טכנולוגיות, אסטרטגיות ומוצרים, לשיפור ביצועים ועלויות של מערכת, משבבים חשופים עד ממשקים שנמצאים במרחק 100 מטר, וכל נקודות החיבורים הפנימיים שבדרך. עם יותר מ- 40 אתרים בינלאומיים בעולם ומוצרים שנמכרים ביותר מאשר ב- 125 מדינות שונות, הנוכחות העולמית של Samtec מאפשרת לה לתת שירות לקוחות, שאין שני לו. למידע נוסף, אתה מוזמן לבקר באתר: http://www.samtec.com
Samtec, Inc.
P.O. Box 1147
New Albany, IN 47151-1147
ארה"ב

טלפון: 1-800-SAMTEC-9 (800-726-8329)
www.samtec.com
